	Formularz zgłoszenia reklamacji

	Zgłaszający:
	
	Przedsiębiorstwo Produkcyjno Handlowe
„POLAMP – Warszawa” Spółka z o o.

00-850 Ożarów Mazowiecki ul. Poznańska 165

NIP: 527-020-58-90

	Adres e-mail:
	
	

	Tel.kontaktowy:
	
	

	Nazwa firmy:

Adres
	
	

	Nr faktury z POLAMP:
	Data zakupu: 
	Data zgłoszenia: 

	

	Typ lampy (nazwa) *1
lub innego produktu
	Dwuliterowy kod daty *2)
	Ilość

[szt.]
	Opis problemu:


	Typ oprawy

oraz producent
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	Podpis:



*1) Typ lampy, moc [W] ,  bańka,trzonek  np. WLS 70 W TC E27lub symbol oprawy ON2 LED 10 itp. 
*2)  Dwuliterowy kod daty produkcji znajdujący się na stemplu lampy np. WN, dotyczy tylko źródeł światła
Formularz obejmuje:
·   wysokoprężne lampy sodowe typu: WLS (70; 100;150; 250; 400) W
·   wysokoprężne lampy sodowe typu: WLS (110; 210; 220; 330) W
·   wysokoprężne lampy metalohalogenkowe typu: MHL (70; 150; 250; 400) W
·   wysokoprężne lampy rtęciowe typu: LRF (80;125; 250, 400) W
·   wysokoprężne lampy rtęciowo-żarowe typu: MIX F (160;250, 500) W
·   świetlówki liniowe typu: LF (18; 36) W
·   promienniki podczerwieni IR
·   oprawy oświetleniowe i akcesoria.
Przedsiębiorstwo Produkcyjno Handlowe „POLAMP - Warszawa” gwarantuje Odbiorcy, że w/w lampy są wolne od wad materiałowych, montażowych, spełniają deklarowane  parametry, podane w Kartach Katalogowych. 

Firma udziela Odbiorcy gwarancji na okres 12 miesięcy od daty wystawienia faktury.

Gwarancja obejmuje zbyt krótki okres świecenia lamp, migotania (powtarzające się gaśnięcia i zapłony bez wyraźnej przyczyny), brak zapłonu oraz inne wady uniemożliwiające normalną eksploatację przy n/w warunkach:

· lampy wyładowcze były eksploatowane w oprawach zamkniętych, technicznie sprawnych oraz dostosowanych do odpowiedniego typu lampy,

· znamionowa moc i prąd oprawy był zgodny parametrami elektrycznymi lampy.
  Gwarancja nie ma zastosowania w przypadku mechanicznego uszkodzenia produktu w trakcie transportu lub z winy Użytkownika.
  Gwarancja zostanie rozpatrzona wyłącznie po dostarczeniu przez Odbiorcę lamp reklamowanych.

